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EGYEDI AZONOSÍTÓ:  

 

 

PANASZFELVÉTELI ŰRLAP 

 

Panaszt tevő neve*: 

 

 

Panaszt tevő e-mail címe*: 

 

 

Panaszt tevő telefonszáma*: 

 

 

Panaszt tevő lakcíme*: 

 

 

A panasz előterjesztésének módja (ügyintéző tölti ki!): 

 írásban (postai úton megküldve) – lap alján tett aláírás szükséges 

 elektronikus formában (e-mailben) 

 szóban (személyesen, telefonon) – lap alján tett aláírás szükséges  
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A panasz részletes leírása*: 
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A panaszbejelentéshez csatolt iratok, dokumentumok vagy bizonyítékok (ha van) 

felsorolása*: 

 

 

Kitöltés dátuma*: 

 

 

Panaszt rögzítő ügyintéző neve (ügyintéző tölti ki a papír alapon, e-mailen történő, ill. telefonos 
panasztétel esetében) 

 

 

 __________________________   
 panaszos aláírása    
   

*adatok megadása a panaszos felé történő célravezető panaszkezelés céljából ajánlott. 


